Entidade Gestora:

CM de Sines
Largo Jodo de Deus, 7520-159 SINES

Tel. + 351 269 630 607, Fax + 351 269 636 146, E-mail info@mun-sines.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governanca Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Sines
Corrposigéo acionista (%) NA
Periodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa (
Sisterma em alta utilizado Aguas de Santo André, SA.
Alojanmentos servidos (n.°) 7467
Volure de atividade (m?/ano) 1176876
Produgéo propria de energia (KWWh/ano) 0
Tipologia da area de intervengéo Area mediarrente urbana
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captacdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 14
Estagdes de tratamento (n.°) 0
Qutras instalacdes de tratamento (n.°) 6
Rede de distribuicéo (km) 125,0
Estacdes elevatérias (n.°) 9
Reservatorios (n.°) 1"
Capacidade de reserva (dias) 26
indice de conhecimento infraestrutural e 8
de gestdo patrimonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliags Ve 00 Rabiidade  Histori
- lagao indicador aill IStorico =
Indicador 2013 Nelor e’ dos dados 2011 - 2013 Observages
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE OCOM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo Y [3091;/5] ok o
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo - NA —— —
1,0
AA 03 - Ocoméncia de falhas no abastecimento (] /(1000 ramais.ano) * — G —
[0,0; 1,0]
z 0y
AA 04 - Agua segura o [932091600/%0] Aok —
~ ~ 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes . 100 ok —-——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais - NA —— —
0y
AA 07 - Adesdio ao servico [ ) [92%-?0?0] ik o o
AA 08 - Agua n3o faturada o [848-20%] Aok f—
AA 09 - Adequagio da capacidade de tratamento - NA [— ﬁ e"j‘bd_e gestora réo opera estagbes de
AA 10 - Reabilitagio de condutas 08 Yoo * o = Q e o ke reflte apres dis ance
AA 11 - Ocorréncia de avarias em condutas 431 %Qslgin.ano) * - ¢
AA 12 - Adequagdo dos recursos humanos . 26 /EZO 8% ;a]]mais * ——
SUSTENTABILIDADE ANBIENTAL
AA 13 - Perdas reais de agua 114 V[(Oﬁ%gl -dia) * -
0% A enidade informou ter  sdicitado o
AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagdes ® 100 sk [CXOXO) licenciamento das captagdes, encontrando-se
em apreciagdo pelas autoridades anbientais.
0,38
AA 15 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) * -
[0,27;0,40]
AA 16 - Degtino de lamas do tratamento — NA [ A entidade gesiora néo opera instalagdes de

tratamento com produgéo de lames.

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade

Recomendagoes:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA n&o aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informacao reportada.



