Entidade Gestora:

CM de Sines
Largo Jodo de Deus, 7520-159 SINES

Tel. + 351 269 630 607, Fax + 351 269 636 146, E-mail info@mun-sines.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governanca Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Sines
Corrposigéo acionista (%) NA
Periodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa K
Sisterma em alta utilizado Aguas de Santo André, SA.
Volurre de atividade (m?/ano) 876291
Alojamentos servidos (n.°) 6871
Produgéo propria de energia (KWWh/ano) 0
Uilizagdo de aguas residuais tratadas
(%) 0
Licenciamento de descargas (%) 0
Tipologia da &rea de intervencéo Area mediamente urbana
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagdes de tratamento (n.°) 2
Fossas septicas coletivas (n.°) 0
Rede de coletores (km) 74,0
Estagdes elevatorias (n.°) 14
Bmissérios submerinos (n.°) 0
indice de medicdo de caudais (em 100) 19
indice de conhecimento infraestrutural e 7
de gestdo patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaga Vator do Fabilidade Histori
. iagdo indicador abili istorico ~
Indicador 2013 (valor de  dos dados 2011 - 2013 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE OOM O UTILIZADOR
s - . 83 %
AR 01 - Acessibilidade fisca do servico [85:100] * —
AR 02 - Acessbilidade econémica do servigo - NA — e —
0,67
AR 03 - Ocormréncia de inundagdes /(1000 ramais.ano) * -
[0;0.25]
AR 04 - Resposta a reclamagbes e sugestdes - NA — A enldee gfs‘%:g;':’m’g ter recebido
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gados totais - NA —— —
= . 99,6 %
AR 06 - Adesdio ao servigo [ ) [95.0-100.0] * ——
AR 07 - Adequagédo da capacidade de tratamento . [8(1)- 10{;’0] Joiok —— —
AR 08 - Reabilitagio de coletores Y 0'[51’ Zﬁ]‘" * e o
AR 09 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores [ ) 0.0 /1 Og Okm.ano) Johok — e —
13,0
AR 10 - Adequagdo dos recursos humanos /(100 km.ano) * ——
[5.0,11.0]
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
2,52
AR 11 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) * - -
[0.27;0.45]
AR 12 - Desti 4 iduai i 100 %
- ino adequado de &guas residuais recolhidas . 100 * —— —
A 1%
AR 13 - Controlo de descargas de emergéncia . 190:100] Jokok —— —
AR 14 - Andlises de aguas resduais realizadas . 1280% * ——
. A 68 %
AR 15 - Cumprimento dos parametros de descarga . 100 ok —— —
100 % o velg' deste indicador considera apenas o
AR 16 - Destino de lamas do tratamento (] 100 * —— — m ;:éola: Liirfiae

agricultores com alvara/licenca em vigor.

Avaliagdo: @ qualidade de servico boa;  qualidade de servico mediana; ® qualidade de servico insatisfatéria; @ alerta; == NA n&o aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade

Recomendagoes:

Aentidade aestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliacdo insatisfatoria.



Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da ‘informagcao reportada.



