Entidade Gestora:

CM de Sines
Largo Jodo de Deus, 7520-159 SINES

Tel. + 351 269 630 607, Fax + 351 269 636 146, E-mail info@mun-sines.pt; gabinete.apoio@mun-sines.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de governanga Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Sines
Conposi¢do acionista (%) NA
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa E
Sistera emalta utilizado Aguas de Santo André, S.A.
Volume de atividade (m?/ano) 934200
Alojamentos servidos (n.°) 7081
Produgdo propria de energia (KWWh/ano) 0
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) 0
Licenciamrento de descargas (%) 0
Tipologia da area de intervencéo Area medianente urbana
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagbes de tratammento (n.°) 2
Fossas septicas coletivas (n.°) 0
Rede de coletores (km) 93,4
Estages elevatérias (n.°) 15
Emissérios submarinos (n.°) 0
indice de medigzo de caudais (em100) 19
indice de conhecimento infraestrutural e 23
de gestao patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliagi valrdo - pabilidade  Histor
" \valiacao indicador abili istorico ~
Indicador 2014 walor de dos dados 2011 - 2014 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisca do senio Y [8855&’)] * — —
AR 02 - Acessibili - . 0,10 %
- Acessibilidade econdémica do servigo o [0:0,50] ik —— -
1,34
AR 03 - Ocoréncia de inundagdes o /(1000 ramais.ano) * - -
[0;0.25]
AR 04 - Re: 5 5 100 %
- Resposta a reclamagdes e sugestdes o 100 ok — s —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos totais — [1 ON? 1 —— — —
= . 99,3 %
AR 06 - Adesio a0 servigo o [95_0;100‘_’0] * —— ——
AR 07 - Adequagdo da capacidade de tratamento . [88' 10{;0] Yok —— — —
AR 08 - Reabilitacso de coletores o Oﬁ gﬁ’]‘o * S
AR 09 - Ocorréncia de colapsos egtruturais em coletores () 00/ Og_ Okm.ano) ok — — —
10,1
AR 10 - Adequag&o dos recursos humanos o /(100 km.ano) * —— e —
[5.0;11.0]
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
1,49
AR 11 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias . KWh/(m?3.100m) * — - —
[0.27;0.45)
. . . . 100 %
AR 12 - Dedtino adequado de aguas residuais recolhidas . 100 * —— — —
AR 13 - Controlo de descargas de emergéncia . ]gg_ :{3’0] * —— — —
AR 14 - Andli . I . 100 %
- Andlises de &guas resduais realizadas o 100 Hoirk —— — —
AR 15 - Cumpri 4 80 %
- Cumprimento dos parametros de descarga . 100 ok —— — —
A entidade gestora infor
AR 16 - Degtino de lamas do tratamento . 1(1%0% * —— — — totalidade g;i I:nl'as gqﬁgw5

sistema.

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagoes:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA n3o aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



